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Cu privire la aprobarea
Strategiei de comunicare pentru anii 2025 - 2028
in cadrul S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor”

in conformitate cu prevederile art. 4 lit. f) si art. 10 alin. (1) lit. ¢) din Codul
muncii al Republicii Moldova, precum si in temeiul art. 69 alin. (2) din Legea nr.
1134/1997 din 02.04.1997 privind societdtile pe actiuni, aviand in vedere
necesitatea asigurdrii unei comunicari eficiente, transparente si integrate cu toate
partile interesate, in scopul informérii publicului privind siguranta circulatiei si
impactul investitiilor in infrastructura rutiera, astfel incat entitatea sa fie perceputa
drept un promotor al dezvoltarii durabile si un garant al gestiondrii responsabile a
fondurilor publice,

ORDON:

1. Se aproba Strategia de comunicare pentru anii 2025 — 2028 in cadrul S.A.
,»2Administratia Nationald a Drumurilor” conform anexei la prezentul ordin.

2. Se pune in sarcina Serviciului Informare si Comunicare cu Mass — Media
implementarea si monitorizarea actiunilor de comunicare prevazute in strategie.

3. Se pune in sarcina Serviciului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor,
publicarea prezentului ordin si anexa acestuia pe pagina oficiala a Societatii.

4. Se pune in sarcina Serviciului Managementul Documentelor aducerea la
cunostintd si asigurarea procedurii de distribuire a prezentului ordin catre toti
salariatii Societatii prin intermediul sistemului electronic e-Cancelaria.

5. Prezentul ordin isi produce efectele din data semnarii.

6. Controlul executdrii prezentului ordin mi-1 asum.

Director general interima Sergiu BEJAN
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aliniatd obiectivelor si proiectelor derulate de entitate, avand in vedere importanta majord a
informatiilor privind infrastructura rutierd in mass-media si in societatea civilid. O strategie de
comunicare este fundamentala pentru a ne asigura cd mesajele despre proiectele de infrastructurd
ajung la public intr-un mod coerent, transparent si rapid.

Stabilirea fluxului de informatii este prioritard pentru etapa de informare, din aceste
considerente, comunicarea si informarea corectd a societatii joacd un rol esential in consolidarea
imaginii si a Increderii cetatenilor in AND.

S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor” este de a asigura desfasurarea unui
trafic rutier fluent si sigur, contribuind in acelasi timp la dezvoltarea tarii prin implementarea de
proiecte de infrastructura eficiente, care aduc beneficii directe cetdtenilor. Societatea comerciald de
interes strategic national, realizeazd atributiile privind administrarea drumurilor nationale si a
suprafetelor de teren, proprietate publicd a statului, aferente acestora in conditiile contractelor de
concesiune. Obiectivul final al AND este de a imbunatati conditiile de trai ale oamenilor prin
dezvoltarea infrastructurii rutiere regionale, oferind drumuri de calitate, siguranta in trafic si confort.

>ntitatii este de a mentine un dialog deschis si transparent, avand ca scop furnizarea
de informatii complete, exacte si actualizate privind intretinerea, reparatia, reabilitarea, dezvoltarea,
modernizarea si administrarea drumurilor publice nationale. In acest context, S.A. ,Administratia
Nationald a Drumurilor” desfisoara activitati de proiectare, constructie si exploatare a drumurilor
publice nationale, inclusiv a autostrizilor, si implementeaza programe de dezvoltare unitara a retelei
de drumuri publice, in conformitate cu strategia organului central de specialitate in domeniul
infrastructurii rutiere, cu cerintele economiei nationale si cele de aparare.

Asigurarea transparentei faciliteaza accesul constant la toate informatiile de interes public,
prin actualizarea lunara a stadiului proiectelor, a hartii interactive pe pagina oficiald a entitatii,
precum si promovarea prin social media a activitatilor desfasurate de AND.

Scopul principal al Strategiei este de a asigura o comunicare clard si transparentd, prin care
cetdtenii sd fie informati cu privire la rolul si impactul investitiilor in infrastructura rutierd, astfel
incat AND si fie perceputd ca un promotor al dezvoltdrii durabile si un garant al gestiondrii
responsabile a fondurilor publice. Intrucit activitatea AND se desfisoara intr-o interactiune
constantd cu autoritatile publice centrale si autorititile publice locale de nivelul 1 si II, mediul
institutional si academic, antreprenori si alti parteneri contractuali, Comisia Europeana si finantatori
externi, precum si intr-un dialog continuu cu societatea civila, sindicatele si utilizatorii de drumuri.
Documentul strategic urméreste sd asigure o comunicare eficientd si integratd cu toate pértile
interesate.

Tinand cont de specificul mediului informational modern, pe langa metodele consacrate de
comunicare, prezenta Strategie este adaptatd abordarilor specifice mediului online. Activitatea de
comunicare se desfdsoara prin utilizarea unor platforme digitale si sociale relevante, care permit o



interactiune directd si imediatd cu publicul. Astfel, se urmareste imbunatitire
transparentei informatiilor, facilitind feedbackul in timp real si consolidand imp
in procesul de dezvoltare a infrastructurii rutiere.

Activitatea de comunicare a S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor” se desfasoard in
baza legislatiei nationale si a reglementarilor interne, care stabilesc principiile transparentei,
accesului la informatie si responsabilitatii fatd de cetdteni. Principalele acte normative relevante
sunt:

e Constitutia Republicii Moldova;

e Legeanr. 1134/1997 privind societédtile pe actiuni;

e Legeanr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional;

e Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie;

e Legea presei nr. 243/1994;

e Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Hotirarea Guvernului nr. 728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si
institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare ale acestora;

e Hotararea Guvernului nr. 188/2012 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a autoritatilor administrative centrale;

e Codul audiovizualului al Republicii Moldova nr. 260 din 27.07.2006.

In baza cadrului legal enuntat, S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor” isi asuma
obligatia de a asigura o comunicare transparentd, accesibila si corectd, respectand principiile bunei
guverndri si ale responsabilitatii fata de societate.

Obiectivele Strategiei sunt definite pentru a asigura o comunicare eficienta si transparenta,
care s sprijine dezvoltarea infrastructurii rutiere si sa contribuie la imbunitatirea relatiei cu cetdtenii
si alte pdrti interesate. Fiecare obiectiv reflectd angajamentul AND de a rdaspunde provocarilor
curente si de a promova eficienta, siguranta, integritatea si sustenabilitatea in domeniul
infrastructurii rutiere.

srezinta situatia actuald si construieste o imagine pentru viitor. Asadar,
obiectivele generale ale Strategiei sunt:

atdt in peisajul institutiilor statului, cat si in randul cetdtenilor, printr-o
comunicare clara si constanta a proiectelor si realizarilor in domeniul infrastructurii rutiere;
in relatia cu mass-media $i utilizatorii de
drum;
ictul lucrarilor de infrastructurd rutierd;
necesara unei activitati eficiente;



alen
situatii de criza, contribuind la mentinerea increderii si la combaterea dez
- toleranta ,,zero” la coruptie.

Comunicarea internd este la fel de esentiald ca si comunicarea institutionala sau externi. O
bund comunicare intre colaboratori nu doar ca reduce riscul aparitiei sabotajului sau al pasivitatii,
dar si creeazd un mediu de lucru favorabil. Acest tip de comunicare contribuie semnificativ la
cresterea coeziunii echipei, asigurand ca toti colaboratorii entitatii sunt aliniati la aceleasi obiective
si valori. Mai mult decat atat, o comunicare interna eficientd Imbunétiteste imaginea si reputatia in
exterior, deoarece angajatii devin ambasadori ai valorilor si realizarilor entitatii, promovand astfel
o0 imagine pozitivd in randul publicului si partenerilor externi.

In ceea ce priveste comunicarea interna, entitatea stabileste un Plan de actiuni propriu care
constituie baza pentru toate activitdtile de comunicare. Diseminarea informatiilor provenite de la
directiile si serviciile de specialitate trebuie sé fie precedata de o verificare riguroasa a termenilor si
specificatiilor tehnice. Directiile de specialitate sunt obligate si respecte si si se conformeze

—  Asigurarea transparentei informationale prin promovarea unei colaborari eficiente intre
directii/servicii, precum si mentinerea unui dialog deschis intre conducere si angajati.

—  Imbunatitirea eficientei proceselor de munca si optimizarea fluxurilor de comunicare
interne, pentru a creste eficienta operationald si a reduce timpul de raspuns la solicitarile
interne.

— inierea comunicarii interne conform principiului pentru coerentd si
eficienta, asigurand ca toti angajatii inteleg si adera la valorile, obiectivele si perspectivele
S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor”.

—  Consolidarea imaginii institutionale si dezvoltarea reputatiei liderilor entitatii ca fiind
model de leadership eficient, pentru a spori credibilitatea si sprijinul comunitatii.



In cadrul Strategiei S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor”, comun
rolul de a transmite informatii clare, coerente si relevante catre publicul larg, mass
externi si alte parti interesate. Printr-o abordare strategica si bine coordonatd, comunicarea externa
faciliteaza transparenta si increderea in activitatile si proiectele AND. Scopul principal este de a
construi i mentine relatii pozitive cu toti actorii externi, institutionali si politici, organe de presa,
comunitafi locale etc. De asemenea, se urmareste promovarea realizarilor si initiativelor entitatii,
precum si raspunsul eficient la intrebarile si preocupérile publicului, contribuind astfel la atingerea
obiectivelor institutionale si la dezvoltarea durabila a infrastructurii rutiere.

Difuzarea informatiilor privind intretinerea infrastructurii rutiere, activitati industriale, de
cercetare, de proiectare, de constructii, de expertizare, de investigare a drumurilor nationale,
de incercari de laborator, de invdtdmant, prestatii pentru terti si altele asemenea, (este
importantd transmiterea informatiilor desfisurarii unui trafic in sigurantd si confort, cu
preciddere pe timp de iarnd), precum si acelor referitoare la proiecte de reabilitare si
constructie capitala a drumurilor publice nationale.

—  Sporirea prezentei pe canalele de diseminare a informatiei despre proiectele implementate
de AND, astfel incat un numar cat mai mare de oameni din zonele rurale sa cunoascé despre
drumuri si beneficiile aduse comunitatii.

—  Dezvoltarea si mentinerea increderii publicului si a partenerilor externi prin furnizarea de
informatii relevante si actualizate, precum si prin publicarea de materiale jurnalistice in
reviste autohtone si internationale, care vor contribui la consolidarea imaginii entitétii si vor
demonstra angajamentul S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor”, fata de transparenta
si responsabilitate.

—  Colaborarea cu mediul academic, universititile tehnice de profil pentru asigurarea
resurselor umane cu pregatire tehnica de calitate in cadrul AND, precum si imbunatétirea
nivelului profesional.

Printr-o abordare integrata si strategica a ambelor forme de comunicare, S.A. ,,Administratia
Nationald a Drumurilor”, poate imbunatati reputatia institutionald, creste eficienta operationald si
asigura o colaborare eficienta cu toti partenerii externi si interni, creand o imagine de incredere si
profesionalism.

Pentru asigurarea unei comunicari externe coerente, transparente si eficiente, Serviciul
Informare si Comunicare cu Mass-Media va elabora, pana la sfarsitul anului, §i va propune spre
aprobare o procedurd internd privind comunicarea externd, in scopul uniformizérii mesajelor
institutionale si al asigurarii unei imagini unitare a AND. Procedura va reglementa utilizarea
retelelor sociale, precizand ca S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor” va opera doar o pagina



oficiala, nefiind permise alte conturi sau pagini in numele entitatii. Se vor stabili t
care pot fi publicate si modalitatile oficiale de raspuns la comentarii negative, cri

Totodata, procedura va stabili coordonarea mesajelor cu Serviciul Informare .

Mass-Media in cazul participarii la emisiuni radio si TV, precum si recomandari de conduita pentru
gestionarea situatiilor dificile. Implementarea acestei proceduri va contribui la consolidarea imaginii
AND, la uniformizarea mesajelor transmise si la cresterea increderii publicului si a partenerilor
externi.

sunt evenimente neprevazute si de mare impact care pun in pericol
functionarea normald si integritatea operationald a unei entitati, afectdnd totodatd siguranta,
eficienta si reputatia acesteia. Aceste situatii pot include, dar nu se limiteaza la, accidente majore de
trafic, dezastre naturale, defectiuni majore ale infrastructurii, probleme de integritate sau scandaluri
publice.

Gestionarea eficientd a crizelor este esentiald pentru minimizarea impactului negativ si
mentinerea increderii publicului. O abordare proactiva si bine pregatita permite raspunsul prompt si
eficient la incidentele neprevazute, protejand interesul public si asigurand o comunicare
transparentd. Prin dezvoltarea unor procese clare si implementarea unui plan de raspuns coordonat,
S.A. ,, Administratia Nationald a Drumurilor”, urmareste minimizarea impactului crizelor si
restabilirea rapida a imaginii, demonstrand astfel angajamentul siu fatd de responsabilitatea
institutionald.

Procesul de gestionare a crizelor este complex si implica luarea deciziilor in cadrul entitatii
cu implicarea factorilor de decizie si a responsabililor de proiect, analizdnd si evaluand riscurile
pentru a gestiona eficient situatiile in timp real. In acest context, AND depune eforturi semnificative
in faza de prevenire si pregatire a crizelor (pre-crizd). Prevenirea presupune evaluarea si analiza
informatiilor pentru a identifica semnalele de avertizare. Acest proces include monitorizarea zilnica
a retelelor de socializare si a spatiului mediatic, cu clasificarea stirilor ,,distorsionate”. Astfel,
sdptdmanal elaboram un document coordonat de conducere, care sintetizeaza
principalele stiri si informatii relevante despre entitate.

in situatiile in care o crizd se manifesta, instituitd prin Ordinul nr. 232 din
08.09.2025 cu privire la instituirea comisiei pentru prevenire si interventie in situatiile de urgentd
pe drumurile publice nationale, va respecta doua reguli fundamentale:

1. - va asigura o informare continud §i transparenta atat interna, cat si externd, pentru
a mentine increderea publicului si a partilor interesate. Comunicarea va fi clard, rapida si
precisd, evitandu-se speculatiile si informatiile incomplete.

2. — daca criza a fost semnalata pe retelele de
socializare, raspunsul institutiei trebuie sd fie comunicat tot pe retelele de socializare.
Utilizarea acelorasi platforme asigura probabilitatea ca publicul sd vada ambele versiuni.



In faza de post-criza este responsabilitates
de a analiza si evalua situatia in
raspunsul oferit si pentru a elabora recomandari

Pentru a gestiona eficient o situatie de criza, conducerea AND va colabora strins cu
specialisti de incredere, recunoscuti de publicul larg, care vor sustine planul autorititilor de
rezolvare a problemei. Pentru a preveni aparitia declaratiilor contradictorii, Sefa Serviciului
Informare si Comunicare cu Mass-Media va mentine un contact permanent cu echipa de gestionare
a crizei, asigurand astfel o comunicare unitara si coerentd pe parcursul intregului proces.

Avéand in vedere ci Sefa Serviciului Informare si Comunicare cu Mass-Media se
subordoneazd direct directorului general al S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor”,
declaratiile in cadrul public, reprezinta punctul de vedere oficial al AND. De aici decurge un aspect
deosebit de important: orice greseald voluntard sau involuntard, a persoanei responsabile de
comunicare in relatia cu mass-media, poate deveni oricand publicd, cu potential de prejudiciere a
imaginii AND.

Sefa Serviciului Informare si Comunicare cu Mass-Media in situatia de crizd, va actiona
dupa cum urmeaza:

Pasul nr. 1: Va da asigurdri jurmalistilor cd urmeaza si fie prezentate, in cel mai scurt timp,
informatii si un punct de vedere oficial, cu privire la evenimentul petrecut.

Pasul nr. 2: Va depune, la nivelul AND, toate diligentele necesare pentru a se informa cat mai
repede si complet in legaturd cu toate aspectele privind evenimentul care s-a produs
si care decurg din intrebarile adresate de jurnalisti pentru a putea formula un raspuns
oficial, in limitele de publicitate a procedurilor efectuate sau care urmeaza a fi puse
in aplicare de societate.

Pasul nr. 3: Va analiza toate informatiile primite si va redacta un document care va acoperi
punctual, pe cat posibil, solicitdrile presei.

Pasul nr. 4: In urma consultarii cu conducerea AND si in baza instructiunilor primite de aceasta,
Sefa Serviciului Informare si Comunicare cu Mass-Media va informa asupra
modalitatii de transmitere cétre presa si, implicit, ctre opinia publicd a punctului de
vedere oficial al S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor” prin:

- comunicat de presa, postat pe pagina oficialda a AND si transmis concomitent prin
email jurnalistilor acreditati, dar si celor care au solicitat informatii;

- comunicare telefonica, interventie audio-video a directorului general AND/ sefa
Serviciului Informare si Comunicare cu Mass-Media in cazul in care acesta nu se afla

la serviciu (avind in vedere momentul producerii evenimentului: weekend, sdrbatori

legale sau in cursul noptii, respectiv in afara orelor de program).

In aceastd ordine de idei, Sefa Serviciului Informare si Comunicare cu Mass-Media va evita,
categoric, adoptarea in fata reprezentantilor mass-media a unor atitudini de negare, eludare sau



denaturare a dimensiunii §i consecintelor unui eveniment identificat ca situatie
recurge niciodata la refuzul de a oferi informatii (,,no comment™) sau la confrunt:

Persoana responsabila de informarea si comunicarea cu mass-media trebui
ca destinatarul final al informatiilor nu este presa, ci opinia publica. Perceptia oamenilor asupra S.A.
»~Administratia Nationald a Drumurilor” si, implicit, increderea in administrarea drumurilor
nationale sunt influentate, intr-o masura foarte mare, de stirile aparute in mass-media.

Din acest motiv, in relatia cu mass-media, Sefa Serviciului Informare si Comunicare cu
Mass-Media trebuie si dea dovada de transparentd, rapiditate, disponibilitate, adaptabilitate,
initiativa, capacitate de anticipare si tratament nediscriminatoriu fatd de toate institutiile de presa.
De asemenea, persoana responsabild va respecta profilul si bunele practici definite in Manualul
responsabilului de comunicare al S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor”, astfel incat toate
actiunile si declaratiile sa fie in concordanta cu standardele si bunele practici stabilite intern.

Canalele de punere in aplicare a Strategiei de comunicare sunt mijloace de transmitere a
mesajelor citre publicul tinta.

Modalitétile de comunicare aplicate si implementate de ciatre AND sunt urmatoarele:

- — cel mai util instrument prin care se difuzeaza informatiile zilnice
din activitatea entitatii, informatii utile opiniei publice (documente, anunturi despre licitatii,
demararea lucrérilor, sedinte, evenimente etc.);

- — continutul va fi adaptat pentru fiecare platformd in parte (Facebook,
Instagram, Telegram, Youtube) si va fi difuzat intr-un mod atractiv si in timp util;

- - 0 modalitate de impact de a promova proiectele, asigurdnd vizibilitate sporita si
o mai bunad intelegere a activitatilor si obiectivelor entitatii;

- - o oportunitate
de a raspunde intrebarilor publicului si de a consolida relatia cu acesta printr-o comunicare
deschisa si directd;

- — vizite pe santier, sesiuni de informare si evenimente
publice pentru a demonstra progresul si realizarile, facilitdnd astfel interactiunea directd cu
publicul si mass-media;

- - platforma principala de comunicare online care ofera informatii detaliate si
actualizate despre proiectele, activitdtile si obiectivele AND (actualizarea constantd a Hartii
Interactive, e-vinieta, laboratorul, etc.);









Implicarea angajatilor AND in acte de coruptie sau comportament corupti

Orice alte evenimente neprevazute care necesitd transmiterea catre pre
(reactia entitdtii la o situatie de interes public, publicare unor rezultate sau 1apuaric cie. .

Comunicatele de presd emise catre publicul larg sunt elaborate de Serviciul Informare si
Comunicare cu Mass-Media, coordonate si aprobate de céitre conducerea AND.

Formularea raspunsurilor la solicitirile informatiilor de interes public se realizeazd in
strictd conformitate cu Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie §i cu respectarea
cadrului legal aplicabil.

Potrivit articolului 3 alin. (1) din legea mentionatd, cadrul legislativ privind accesul la
informatie are la bazd Constitutia Republicii Moldova, tratatele si acordurile internationale la care
Republica Moldova este parte, precum si alte acte normative care reglementeaza raporturile ce tin
de asigurarea accesului la informatie.

Totodata, in conformitate cu articolul 34 din Constitutia Republicii Moldova, ,,dreptul
persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingrddit”, iar
wautoritdtile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sd asigure informarea
corectd a cetdtenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal”.

De asemenea, mijloacele de informare publicd, de stat sau private, au obligatia de a contribui
la informarea veridica si echilibratd a opiniei publice, in spiritul transparentei, responsabilitatii si al
respectdrii dreptului fundamental la informare.

reprezintd esenta comunicarii noastre, fiind concepute pentru
a transmite clar si eficient scopul si valorile entitatii citre toate categoriile de public. Este esential
ca acestea si fie adaptate specific pentru fiecare segment de public, astfel incét sd rezoneze i s fie
intelese corect, consolidand astfel mesajul nostru unitar.

Pentru a atinge obiectivele comunicationale, este necesar sa se intervind pe segmente de
activitate cu mesaje-cheie directionate cétre grupuri-tintd.

sunt partenerii de dezvoltare (BERD, BEI, UE si diferite agentii si institutii
din tarile-partener); autoritdti, mass-media, publicul specializat (transportatori, drumari,
constructori etc.) si publicul larg (cetdteni beneficiari ai proiectelor si potentiali beneficiari).









Web site-ul oficial al S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor”, i
dedicata transparentei, cu urmatoarele categorii: cadrul legal, bugetul entitatii, s
de infrastructurd, utilizarea fondului rutier, registrul cadourilor si avertizorii «
asemenea, pentru asigurarea transparentei, sectiunea ofera informatii uespic Conuucerc
si Statutul Societatii pe Actiuni S.A. ,,Administratia Nationald a Drumurilor, structura functionala,
functiile vacante, precum si lista actelor care trebuie depuse si termenul-limita.

In toate actiunile de comunicare internd §i externa, societatea se angajeaza si colecteze si sa
prelucreze datele personale ale partenerilor si angajatilor intr-un mod legal, echitabil si transparent,
conform

Comunicarea cu persoanele vizate se va realiza cu respectarea principiilor de minimizare a
datelor, informare corectd si asigurare a confidentialitatii. In cazul in care sunt folosite date
personale in campanii de comunicare (ex. concursuri, studii), se va obtine consimtdmantul explicit
s1 se vor oferi optiuni clare de dezabonare sau retragere a consimtdmantului.

Orice canal de comunicare utilizat (website, social media, email etc.) va respecta masurile
de securitate si politicile interne de protectie a datelor, In conformitate cu legislatia nationald in
vigoare.

Respectarea legii privind protectia datelor cu caracter personal este esentiala in elaborarea si
transmiterea comunicatelor de presa si in strategia de comunicare a mass-media. Datele personale
ale subiectului/cetdteanului trebuie gestionate cu maxima atentie si responsabilitate, iar orice
informatie colectatd, prelucratad sau difuzata trebuie sa fie in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Monitorizarea si evaluarea Strategiei de Comunicare se va realiza prin elaborarea rapoartelor
de activitate privind datele si distribuirea informatiilor de interes public, numarul comunicatelor de
presa difuzate spre publicare in mass-media, monitorizarea acestora, precum si rapoartele anuale de
evaluare a activitatii de comunicare.

Punerea in aplicare a documentului strategic revine in responsabilitatea Serviciului
Informare si Comunicare cu Mass-Media, sub coordonarea sefei serviciului, care trebuie sé asigure
respectarea Planului de actiuni. Strategia si planul de comunicare nu sunt produse finite, ci elemente
dinamice, adaptabile la realitatile sociale, politice, culturale si tehnologice actuale. In acest context,
Strategia nu doar planifica actiuni viitoare, ci serveste si ca un cadru de reflectie continud, necesara
pentru actualizarea periodici a strategiilor si metodelor de lucru.

Pentru implementarea cu succes a acestei Strategii, echipa de comunicare a S.A.
~Administratia Nationald a Drumurilor” trebuie s respecte citeva recomandari esentiale: stabilirea
termenelor-limitd pentru fiecare activitate, asigurarea unei comunicdri interne eficiente prin
circulatia informatiilor intre membrii echipei, si delegarea clard a responsabilitatilor pentru fiecare
sarcind. De asemenea, va monitoriza activitatea de comunicare cu evaluarea in prealabil si post-
factum a imaginii entitdtii in baza barometrelor de opinie publicd, mass-media si adresarile
cetdtenilor pe pagina web.



Aceste masuri sunt esentiale pentru consolidarea rolului S.A. ,,Adminis
Drumurilor”. Implementarea Strategiei va contribui la adaptarea comunic
standardele internationale, promovand un dialog efectiv cu comunitatea civila
intarind imaginea Societatii, atat pe plan national, cét si international.

Urmare a implementarii Strategiei de comunicare a AND, se preconizeaza atingerea
urmatoarelor performante:

Cresterea nivelului de incredere al cetatenilor in activitatea entitatii prin comunicare
transparentd, prompta si bazata pe date concrete;

Consolidarea imaginii pozitive a AND ca institutie moderna, profesionistd si orientatd spre
rezultate;

Imbunatatirea vizibilitatii publice a proiectelor de infrastructura rutiera, printr-o prezenta
activa in mass-media si mediul online;

Cresterea gradului de informare a cetatenilor privind lucrarile in desfasurare, restrictiile de
circulatie si rezultatele obtinute;

Dezvoltarea unei culturi institutionale de comunicare interna eficientd, bazata pe colaborare
si responsabilitate;

Cresterea implicdrii publicului in procesul decizional prin consultiri, campanii de
sensibilizare si canale interactive de feedback;

Imbunatatirea relatiilor de cooperare cu mass-media, partenerii externi si institutiile de
profil;

Implementarea unui sistem de monitorizare a perceptiei publice si a eficientel comunicarii
institutionale;

Reducerea nivelului de dezinformare si interpretare eronatd a mesajelor societatii, prin
claritate, consistentd si proactivitate iIn comunicare.

Pentru a asigura eficienta si relevanta Strategiei de Comunicare, evaluarea implementarii
acesteia se va realiza pe baza unor indicatori de performanta clari si masurabili. Printre acestia se
numarad: gradul de actualizare si completitudine a informatiilor publicate pe pagina oficiala,
frecventa si calitatea comunicatelor de presa, nivelul de vizibilitate si interactiune in mediul online,
gradul de reflectare a activitatii institutiei In mass-media, respectarea termenelor legale de furnizare
a informatiilor de interes public, precum si nivelul de incredere si satisfactie al publicului.
Monitorizarea acestor indicatori va permite atat verificarea progresului realizat, cit si adaptarea
permanentd a instrumentelor si metodelor de comunicare la nevoile societatii.

Imaginea institutionald a S.A. ,,Administratia Nafionala a Drumurilor” se compune dintr-un
ansamblu de fenomene destinate si structureze identitatea acesteia. Aceste fenomene sunt valorile,
ideile, misiunea si stilul managerial la care se adauga resursele umane, identitatea vizuald precum
si contributia sociald a entitdtii la comunitatea din care face parte. Ceea spre ce tindem, in acest
context, este imaginea de tara, pentru cd , DRUMARII DEZVOLTA TARA!”





